SOCIOLOGÍA DE LAS ORGANIZACIONES

FUNDAMENTACION

La Sociología de las Organizaciones estudia la problemática del hombre dentro de las organizaciones pero por otro lado analiza el impacto del medio social y físico en las organizaciones y el impacto de la organización en ese medio social.

Podemos  concebir las organizaciones como sistemas sociotécnicos, donde una parte es técnica pero hay una interpenetración con lo social. Es decir que cada vez que se modifica una aspecto técnico o administrativo se está afectando las relaciones sociales dentro de la organización. En ese sentido se analizarán las relaciones interpersonales, el fenómno del poder y el liderazgo, la cultura  de la organización y el cambio organizacional como elementos centrales.

En este sentido es fundamental que personas que habitualmente ejercen un trabajo técnico en las organizaciones puedan recrear y reflexionar sobre el comportamiento social en las organizaciones.

OBJETIVOS  GENERALES

· Brindar marcos teóricos y referenciales  que  permitan captar el fenómeno organizacional dentro del contexto de la sociedad contemporánea.

· Aportar elementos teórico-conceptuales y metodológicos que faciliten el razonamiento del fenómeno organizacional desde una perspectiva principalmente sociológica y subsidiariamente psicológica y antropológica; privilegiando un enfoque comparativo, crítico, contextual y operativo.

· Desarrollar capacidades para la identificación y evaluación de las dimensiones críticas para el diagnóstico organizacional y para la conceptualización de procesos de cambio organizacional.

OBJETIVOS PARTICULARES

· Generar la comprensión de las distintas miradas sobre la organización

· Comprender los fenómenos sociales básicos de la organización: socialización, contrato psicológico, composición social, motivación, satisfacción.

· Considerar las distintas modalidades de las relaciones de poder en la organización.

· Visualizar las culturas organizacionales y la interpenetración con culturas más abarcativas.

· Conocer la problemática del cambio organizacional

CONTENIDOS

1. Introducción. El estudio de las organizaciones. Las organizaciones y su papel en el mundo contemporáneo. Principales aproximaciones teóricas. La organización y sus niveles. Distinto tipo de organizaciones. Principales variables para el estudio de las organizaciones.  
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2. Paradigmas, modelos y teorías de la organización. Concepto de paradigmas y metáforas organizacionales. Teorías y modelos. Diferenciación clásica de los paradigmas. Distintas clases de metáforas. El planteo de nuevos paradigmas. Distintos modelos de gestión, de diagnóstico, de evaluación organizacional, de estrategias de reforma y de instrumentos para el cambio organizacional. Relación entre paradigmas, modelos de gestión y cultura organizacional. Las organizaciones en red (Network).
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3. Persona y organización. Las personas en las organizaciones. Evolución de la relación laboral. Socialización. Permeabilidad organizacional. Los grupos en las organizaciones. Contrato psicológico. Motivación. Satisfacción en el trabajo. La comunicación organizacional. Condiciones y medio ambiente de trabajo. Trabajo en equipo. El trabajo en las organizaciones virtuales. Consecuencias de la flexibilidad laboral. Los modelos mentales y los paradigmas: Senge, Barker y Hofstede. Gestión a partir de modelos mentales.
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4. Relaciones de poder. Dimensiones del concepto. Estructuras  de poder. El  análisis estratégico de  poder y manejo de zonas de incertidumbre. Su incorporación a las modalidades de intervención y de acción. Procesos de  participación organizacional. El liderazgo. Empowerment.
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5. Liderazgo en la organización. El planteo en la sociedad contemporánea. Teorías tradicionales. a. Teoría de los rasgos. Teoría del proceso. Modelo de la Matriz Gerencial de Blake y Mouton. Modelo de contingencia de Fiedler. Modelo del liderazgo situacional de Hersey y Blanchard. e. Modelo del liderazgo de trayectoria- meta de Robert House. f. Modelo de liderazgo participativo. Teorías contemporáneas: El liderazgo transaccional versus el transformacional. El liderazgo basado en resultados.  Los líderes como arquitectos, catalizadores, defensores y profetas. Niveles de análisis de liderazgo: Meta, macro y micro nivel. Liderazgo formal e informal. Habilidades y aptitudes asociadas al liderazgo
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6. Problemas socio-organizacionales. Los problemas organizacionales y los problemas sociales. Caracterización de los problemas sociales. Dimensiones. Dinámica. Percepción social. Identificación de problemas en la organización y su sistematización. Actitudes hacia los problemas sociales. Falacias. Clasificación y tipologías. Carencialidad, vulnerabilidad, participación, identidad y calidad de vida. Caracterización de algunos problemas socioorganizacionales : stress, corrupción, los límites de la excelencia, etc. 
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7.Cultura y clima organizacional. Distintos enfoques para el estudio  estudio de la cultura organizacional. Influencia de la cultura en general, la cultura dominante y las subculturas en los comportamientos organizacionales. Análisis de la cultura organizacional: métodos cuantitativos y cualitativos. Estudios comparativos de culturas organizacionales. Fusiones y adquisiones. Transiciones entre culturas. Construcción de culturas organizacionales. Concepto de clima organizacional. Relaciones entre cultura y clima organizacional. Distintas escuelas de pensamiento. Variables relevantes. Relación del clima con las variables actitudinales y el rendimiento laboral. Métodos para la medición del clima laboral. Posibilidades de actuar sobre el clima de trabajo.
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· Góngora Norberto: “Enfoques o perspectivas de los estudios de cultura organizacional” en “Principios  Fundamentales  para la Administración de Organizaciones" Miguel Angel Vicente y Juan Carlos Ayala (Coordinadores). Editorial Pearson. Buenos Aires. 2008.
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8. Los procesos de cambio organizacional. Los cambios en las condiciones contextuales y de las organizaciones. Tipos de cambio organizacional. Planificación del cambio organizacional. Objetivos de cambio. Resistencia al cambio. Distintas técnicas de cambio organizacional. Enfoques orientados hacia lo estructural, lo tecnológico y las personas. Instrumentos y herramientas de cambio. La administración de los procesos de cambio. Evaluación de los cambios organizacionales. 
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